
所属所属所属所属 職種職種職種職種 管理職（役職）管理職（役職）管理職（役職）管理職（役職）

①マネジメントマニュアルの①マネジメントマニュアルの①マネジメントマニュアルの①マネジメントマニュアルの

使い方について使い方について使い方について使い方について

②ノーリフティングケアに②ノーリフティングケアに②ノーリフティングケアに②ノーリフティングケアに

必要なマネジメントに　　つ必要なマネジメントに　　つ必要なマネジメントに　　つ必要なマネジメントに　　つ

いていていていて

③その他　何でも③その他　何でも③その他　何でも③その他　何でも

1 介護の施設　等 介護職 介護主任 見やすくわかりやすかった。

周りの巻き込み方や動機付

けなど大切なポイントを学ぶ

ことができた。

リーダ－シップ、表現力、演じ

るというスキルアップをしてい

きたいと感じた。

2 介護の施設　等

再確認やチェック時に役立たせてい

ただきます。

楽しく受講させていただきま

した。土台を確認したり、自

分の行動方針に対して気持

ちを作るためにも良かったで

す。

3 その他

福祉用具専門

相談員

・詳しい説明して頂きありがとうござ

いました。実際の現場でのスタート

アップに活用します。・組織化する

時いきなりうまく連動できるときとそ

うでないときがあるので、優先順位

を決めて着実にしようと思います。

一度受けた内容でしたが、よ

り深く解釈が進みました。現

状の問題点ははっきりしてい

るので、予定を立てて進めて

いきます。

のど飴たくさんありがとうござ

いました。体調整えて次週来ま

す。

4 介護の施設　等 管理職 管理者

職場内で見てもらい、ノーリフティン

グケアについて話しながら知っても

らう。・ノーリフティング技術を身に

つけていけるように研修を行う。

これからの目的・目標の立て

方・計画の立て方等参考に

なりました。

・リーダーシップをとる事の難

しさを痛感しました。

5 その他 リハ職

要点がある程度理解できたので、

今後活用したいと思います。

マネジメントの意味がよく分

かりました。今後、多人数、

個人の目的に合わせて活用

したいです。

6 介護の施設　等 リハ職 副主任

ポイント毎の説明が分かりやすかっ

た。組織作りのフローの参考になっ

た。ノーリフトケアは目的ではなく、

手技の一つと認識できた。

PDCA実行に伴い、目的設定

や目標、行動計画の考えの

流れが理解できた。まずは、

1か月の行動計画を実行して

いく。資質として「正直」が最

も大切。

7 介護の施設　等 介護職

マニュアルを詳しく読むことによっ

て、どのような流れで活用していく

のかが分かりました。

PDCAの必要性や動き出すこ

との大切さを理解することが

できてとても良かったです。

8 介護の施設　等 リハ職

興味がある分野のため学ん

でみたいと思いました。

内容について質問があった

為、自分の中で落とし込みをし

やすかったです。

9 介護の施設　等 管理職 代表者

両テキスト共にとても分かりやすく

かつ、分かりやすい内容になってい

るので、介護技術の基本テキストと

して導入したい。

PDCAサイクルを回すという

事の難しさを実感していま

す。

・とにかく一歩を踏み出しま

す。演じるという言葉が大変

気に入りました。演じる為に

必要なスキルを身につけて

いくと考えれば動きやすいで

すね。

次回もよろしくお願いします。

10 介護の施設　等 リハ職

他の方に伝える事ができると思いま

す。（まずは熟読して）。　　・今まで

のやり方が間違っていました。こと

に気が付きました。無謀でした。

偉い人とかが長く勤めてある

方がするイメージでしたが、

もしかして自分でもできるの

ではないかと少し思いまし

た。

同じ目的のもの同士でも、環

境や生まれにて行動目標が全

く違うことが分かりました。どこ

をはじめとしても同じ方向でい

る事は心地よいです。それと所

属感を感じる事ができて背筋

が伸びました。外に出る事って

大事ですね。

11 病院 リハ職

細部にわたり読み込むことができて

良かった。　　・職場や地区の団体

で伝達する際の伝え方、流れの

持っていき方が参考になった。

目的の大切さ、目標や行動

計画の立て方など今まで少

なからず混同してしまってい

たことが再度学び直すことが

できて良かった。PDCAの正

しい回し方を学べた。来月ま

でにとにかくまわせるだけま

わしたい。

12 介護の施設　等 リハ職

マニュアルに目を通していました

が、どこをどうしようか悩んでいたの

で、糸口を見つけれました。

実際に動いてはいるので、

PDCAサイクルは上手く回せ

ていなかったので、マニュア

ルを使用してみます。
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13 介護の施設　等 介護職

理解できました。職員のフォロー

アップに活用していきます。

ノーリフティングケア推進に

向けて活用していきます。マ

ネジメントの理解度が低いこ

とが分かり、今後も勉強が必

要です。

14 介護の施設　等 リハ職

アセスメント、プランニングを作る担

当の教育が難しいと思いました。職

種によって考え方が違ったりするの

で、方針をどう作るかが必要だと思

いました。

PDCA回してみて、どうゆう結

果が出るか見てみます。

15 その他

介護職、ケアマ

ネ

テキストが分かりやすいです。 勉強になりました。

貴重な勉強ができました。あり

がとうございました。参加がな

かなかできませんが、時間を

作り参加していきたいです。

16 介護の施設　等 介護職 リーダー

自分の施設がどこまでできているの

か、今後どのような課題があるのか

マニュアルを確認しながら取り組ん

でいきたいと思います。

PDCAサイクルの重要性を改

めて実感しました。

17 介護の施設　等 介護職

PDCA、山形さん、大山さん

の話は分かりやすく伝えてく

れて分かりやすかったです

が、もう一人の方は私には理

解するのが難しかったです。

18 介護の施設　等 管理職

細かく、分かりやすく記述されてい

るので、今後作業を行う上では職員

に伝えやすいと思いました。とても

参考になりました。

PDCAサイクルについて詳し

く学べたので、しっかりと目

的、目標を立てやっていきた

いと思います。

自分自身がまだまだ勉強が足

りないことに大いに気づきまし

た。今後もよろしくお願いしま

す。

19 介護の施設　等 リハ職

じっくり読み込む時間が取れてよ

かったです。

PDCAをまわす、少しでも、小

さなことでも良いので動くこと

を地道にやっていこうと思い

ます。

20 介護の施設　等

読むだけではどのようにマニュアル

を活かして行けるか、難しく考えてし

まうこともあったが、今回のセミナー

に参加したことで、よくよく読めばこ

のマニュアルに沿ってやっていけ

ば、どうにかなりそうに感じた。

まずは一歩踏み出す。このこ

とがとても大切ということが分

かり、小さな目的でも良いの

で、とにかくできる事をやって

いかなければいう思いになり

ました。

マネジメントの時に頭から

PDCAを回すと言われ、回すっ

て何だろうと思いながら聞いて

いたところもあるので、先にそ

の話も少しで良いのであれば

と思った。

21 介護の施設　等 相談員

事故報告書など、「誰がしたか」で

はなく同じ失敗をしないように原因

を分析することの大切さを改めて感

じました。見える化をし、リスクの洗

い出しもやってい行きたいと思いま

した。

目的をブレないようにし、目

標は手段なので変化しても

良いなど、一連の流れが分

かりました。数値化、一か

月、半年、1年等評価すること

で課題が見え、１％でもでき

たら評価することも大切と感

じました。

22 介護の施設　等 介護職

分かりやすかったです。説明に使わ

れたスライドで更に理解が深まりま

した。

分かりやすかったです。リー

ダーは演じるという事も大切

だという事がとても意外でし

た。

23 介護の施設　等 管理職 代表取締役

チェックのためのポイントがあって、

継続的な利用がレベルアップに繋

げられて良いと思います。

内容が分かりやすくて良かっ

たです。


