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福祉用具専門相談員

言葉は間違うことがある。一言で傷付くこともあれば、一言で救われることもある。言葉を発

してしまったら取り返せないので、間違わずにきちんと思いを伝えるための技術をもっと深

めていきたいです。

会話はアバウト・・・というのが良く分かります。

それでも伝わる・・伝わっていると思っている事って、ある意味すごいですね。

権利と義務のはき違え・・確かに多いと思います。　　　　　自

分の思いをどう伝えるか、伝え方が下手なのかなぁ～と思っ

ていましたが、意思伝達の難しさで伝える方は60～80％、

理解は30～40％と知り、自分の力不足だけでないと少し安

心しました。コミュニケーション力、もっと磨いていき、お互い

の思いを尊重しあいながら関係性と築けて維持できれば良

いなぁと思います。

今後は権利と義務・・・とパワハラにならず伝えていく方法を

教えて下さい。

看護職

ケアマネ

福祉用具専門相談員

グループディスカッションで色々な人の意見や考え方を聞けてとても楽しく研修を受けること

ができた。

一日研修にしていただけると、もっと内容が十分に研修していただけたのではないかと思

う。

色々話をしながら楽しく学べました。 今日出来なかった事は、また受講したいと思います。

コミュニケーションの意味や方法について考えることができた。自分は一人ではない事を感

じ、会話することが必要だと感じた。

看護職　病院

看護職　病院

グループホーム看護職

言語と非言語の割合を気付かれた。

コミュニケーションの大事さ、難しさを改めて知ることができました。コミュニケーションの方

法は、十人十色のその人の得意なコミュニケーション方法ほ見極めて広げていくようにして

いけたらと思います。また、自分からもコミュニケーションを言語・非言語で発信していきた

いと思います。（上手に自分の思いを伝えられる人になりたいです。）有難うございました。

会議の意味を理解できた。意見を出すことの重要性が理解できた。　活動方針の決定が大

切ということを身を以て理解できた。

事例研究　①良い職場について・・・。　自部署はＡ・Ｂ施設に合わせたようなところだと思っ

ています。現場に持ち帰り参考にさせていただきます。

働く側の幸福と、利用者の幸福の両立策について具体的に

多くの意見を知りたい。

表現効果総量測定、　自分の意見はどのくらい伝わる？は、現在実施している仕事を振り

返ることになった。

順位つけの際の話し合いで各人の意見、注目する点が異

なっており、参考になった

顔を見て話をする大事さを改めて感じました。

良かった点（参考になったこと）良かった点（参考になったこと）良かった点（参考になったこと）良かった点（参考になったこと） 質問・気づき・感想・今後の希望質問・気づき・感想・今後の希望質問・気づき・感想・今後の希望質問・気づき・感想・今後の希望

日頃から、コミュニケーションの（特に入口）のとり方については難しく感じているので、とて

も参考になりました。会議を行う際、いかに集約して会議を行うことが大切な事を学びまし

た。多くの方の沢山の意見、自分とは違った意見を聞くことができも参加して良かったと思

いました。

会議シュミレーションの手法が、実際に行ってみて、その分析になるほどな～と身につまさ

れました。感心/感心

また、参加したいです。ありがとうございました。
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